Facilitando el acceso a una comunicacion eficaz

Guia para entidades y eventos publicos

Qué debe saber sobre la ADA - Titulo Il

La Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) exige que las empresas y organizaciones sin fines de
lucro que prestan servicios al publico (entidades del Titulo Ill) garanticen una comunicacion efectiva con las
personas que tienen discapacidades de comunicacién. Las entidades cubiertas deben proporcionar ayudas y
servicios auxiliares cuando sean necesarios para garantizar una comunicacion efectiva con las personas que
tienen discapacidades de comunicacién.! Las entidades del Titulo Il pueden incluir funerarias, despachos
juridicos, consultorios médicos, servicios financieros, escuelas de conduccidn, entre otros. A continuacion
se presentan recursos de referencia para comprender mejor los requisitos de provision de adaptaciones para

el publico.

ADA Brief: Comunicacién efectiva (Departamento de Justicia)

e Informacién general — Seccidn de Derechos de Discapacidad (Departamento de Justicia)

e Incentivos fiscales para mejorar la accesibilidad (Adaptive Environments Center)

e (Carga excesiva (ADA National Network)
e También puede contactar a la linea directa del ADA National Network para obtener mas recursos

de orientacion.

Como encontrar un intérprete de ASL

Las personas y las entidades publicas pueden contactar directamente a intérpretes o agencias de referencia de
intérpretes en relacidn con sus servicios. A continuacion se presentan enlaces de algunos recursos.

e Directorio de Intérpretes Certificados del VDDHH,Directorio de Intérpretes Certificados del RID

e Directorio de Intérpretes Certificados del RID

o Directorio de Servicios del VDDHH, véase la seccion titulada «Agencias de Referencia de Intérpretes»

Tenga en cuenta que el VDDHH solo puede coordinar servicios de interpretacion para los tribunales estatales de
Virginia, los gobiernos estatales/locales y las agencias estatales.

Para obtener una copia digital de este documento con

¢ Preguntas? hipervinculos activos, utilice el codigo QR o dirijase a
Contactenos en isp@vddhh.virginia.gov. https://www.vadsa.org/apps/DocumentRepositoryViewer/

fileviewer/3438.

1Requisitos de la ADA: Comunicacion efectiva. https://archive.ada.gov/effective-comm.htm.
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